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La CTT présente quelques exigences quant au déroulement du processus de licenciement

(en s'inspirant en partie des regles de la LPers) :

Conditions de la résiliation aprés le temps d'essai

a)

Le hcancwement a heu lorsgue lella collaborateurince ne rgpond plus aux exigancas de
la fonction sous | angle das prestations, du comportament ou des aptitudes.

A la demande du collaborateur ou de la collaboratrice lcencid{e), le maotif du licenciement
luvelle ast communigue par écrt, en i2rmas génaraux, faute de gu le lioancemant ast
considérd comme injustifié.

Le lice nent @st précédd au moing d'un avertizsement écril el motivé ou d'une
évaluation circonstanciée mentionnant cette dventualité, donmd suffizamment WL pour

permattre au collaborateur ou 4 la collaboratrice de répondre aux exigences du poste.

L'employeur ne peut pas résilier ke contrat de travail (selon CO art. 336c)

pandant gque le collaborateur ou la collaboratnce affectue une pencde de Senvioe
obligatoire (sl catte pérode dépasse 12 jours, la restriction s'élend aux £ semainas qui
suivent ot aux £ semainas qui précédant) ;

pendant toute la grozsesse e au cours des 16 semaines gui suivent l'accouchament |

- tant gue dure le droit au congé de prise en charge visé a l'art. 206, pour une période
maximale de 2o mols a compler du pour ou e délal-cadrs Commancs 2 Counr |

pendant une incapacité totale ou partielle résultant d'une maladie ou d'un accident non
imputabla 4 la faute du'de la eollaborateur-trice, et cela, durant 30 jours au cours da la
premiéra annda de service, durant 90 jours de la deuxiémea a la anguieme annda de
service, durant 180 jours de la sixidme a la neuviéme anmée de semrvice, et durant une
annéa a parir de la dixigme annés da service.
La résiliation aprés ce délal de protection n'est pas soumise a la procéddure
d'avertiszement selon la letire c). Une information sur les délais de protection doit étre
donnes au's la collaborataur-tnce absent-e pour rason de maladie ou acident.
Pour tous les aulres cas, a l'exception de la procédure relative & Iar. 4.3, l'avertisse-
ment est obligatomre.

L'emploveur accorde au collaborateur ou 4 la collaboratrica, une fois ke confrat dénoncé, le
lemps necessaine pour charcher un nouvel amplol. Le personnel cencid ayvant trouva un
nouvel empk peul abandonnar son posta =i la moitle do délal de dénonciation est echue,
auguel cas le versament du traitement cesse avec la fin de Factivité,

1 I goure garantissant au collaborateurnce la droil
P étre enflendu. En cas dannulabon du beenciement, le collaborateur ou la collaboratricos ast
informéle) par écrit.



La CCT ne dit rien des conséquences d'une violation des dispositions de la convention. Le
juge devra ainsi déecider des consequences de dite violation, en l'occurrence si la resiliation
est nulle, annulable ou abusive.

La plupart du temps, le Tribunal partira sur le caractere abusif du congé et appliquera
donc les art. 336ss CO.

Exemple de jurisprudence avec application de la CCT INFRI-FOPIS (2019) :

- un mois de salaire d'indemnite selon l'art. 336a CO a I'employeur qui a licencié une

employee sans I'avoir correctement avertie auparavant (violation de I'article 4.5 let. c)
CCT).

c) Le licenciement est precede au moins d'un avertissement ecrit et motive ou d'une

evaluation circonstancieée mentionnant cette eventualite, donne suffisamment tot pour
permettre au collaborateur ou a la collaboratrice de repondre aux exigences du poste.




Art, 336192

Rappel : il y a également tous les cas de conge abusif de I'art. 336 CO : [ ——

conire les conges
1. Résiliation a. pour une raison inhérente 4 la personnalilé de Maulre partie, a
c ; r r . 5 :"“%“_ moins que celle raison n'ait un lien avee le rapport de travail ou
Ainsi que ceux développes par la jurisprudence, comme les cas des collaborateurs - Bracipe ne porte sur un point essentiel v préjudice grave au travail dans
IPentreprise:
A . . . : : A . enraison de I"exercice par I'autre partie d"un droit constitution-
« ages et avec une certaine anciennete » : ex: arret dU TF 4A_117/2023 dU 15'05'23 nel, & moins que Iexercice de ce droit ne viole une obligation
résultant du contrat de travail ou ne porte sur un point essentiel
P ] . . . o . un préjudice grave au travail dans 1"entreprise;
3.4.4.T., dgé de 64 ans au moment du licenciement, avail travaillé pour E. pendant environ culement afin & empécher la naissance de prétentions iuridi
30 ans et n'élait gu'a |1 mois de la retraite. Pour 1% infisrie ' ai cai seuiement i ¢ CMPEChcr A MUISSACe ¢ pretenions Juridi-
d £ |;| - Pour Ninstance inféricure, il ne faisait done aucun ques de Mautre partie, résultant du contral de travail;
4 i LR P .
':]_'mF que MH'[ un 1:llevn|r d be}:«.tﬂnﬁﬂ ‘JD':.’ L. ) . parce que |"autre partie fait valoir de bonne foi des prétentions
Liinstance inférieure s'est penchée sur I'objection de E. selon laguelle il navait licencié T, résultant du contrat e travail,
qu'en raison de son mauvais état de ganlé & de son mangue de ﬂﬂpﬂc‘ité Ein‘-[’ﬂ[iﬂl’lﬂﬂ“E. €193 parce que I’autre partie accomplit un service obligatoire, mili-
L'instance inférieure a toutefois déduit du devoir d'assistance accru que E. aurait di informer faure on dans la protection civile, ou b service civil, en vertu
T. zuffis t ot de s e . . - N ) de la législation fédérale. ou parce qu’elle accomplit une obli-
- 8 samment o de son antention de e licencier e au moins examimer une alternative gation légale lui incombant sans qu'elle ait demandé de 1"assu-
socialement plus acceptable. Ainsi, l'instance inférieure n'a pas dénié au recourant son droit e
de résiliation. Elle a plutét qualifié d'abusif le mode tsiliat 2 Est également abusif le congé donné par I'employeur:
P q & resuiation, 2 g pa ploy
A propos de l'arrét des prestations de assurance perte de gain et des problémes de c a a. en raison de appartenance ou de la non-appartenance du tra-
p I problémes de santé de PP app

T.. E. ne réfuie pas la eoncidérati LT A - L coogm vailleur a une organisation de travailleurs ou en raison de "exer-
T., au moins ﬂt'l'rl’::ﬁkl ]| ‘HIJI!'II':; If|ftﬂ1l:;n de I”:Ih::dnu" FT‘T’EdE”w wh:‘:-ll Iaquellr, '1 aurant dLI, aver cice conforme au droit d'une activité svndicale;
3 : I dlle IV S0CIalemen 55 : 1cencl ’ . . B
& plus suppartable au ]ILL-I'IL:I'EJHEJ][, d'autant pendant que le travaillevr, représentant lu des travailleurs, est
) . e g - e : o incapacité iotale de membre d'une commission d'entreprise ou d'une institution
FIUR 'I.:|UE, selon IFb ﬁ'u_“matﬂt”-"ns' de l'instance pt‘l}ﬂﬂdﬂﬂ[t. I'. metait pas ¢ P liée 4 I'entreprise et que I'employeur ne peut prouver qu’il avait
travail avant le licenciement, o un motif justifié de résiliation.
Dans un arrét de 2021, le Tribunal fédéral a Smlligné que |'|;_'.'|'n'|:|'||:_'l:-.-".=":-ut' metarl 'pﬂﬁ tenu de c 1™ sans respecter la procédure de consultation prévne pour les
continuer 4 employer la salaride pendant prés d'un an alors qu’elle était totalement incapable licenciements collectifs (art. 333/).

de travailler ¢t sans que I'on sache si elle pourrait reprendre le travail dans l'intervalle. A cet 3 Dans les cas prévus i I'al. 2, let. b, Ia profection du représentant des
. ; : . - T ] it 4A 39072021 du 1* févrer travailleurs dont le mandat a pris fin en raison d'vn transfert des
égard, le cas présent se dislingue des faits jugés dans cet arré - rapports de travail (art. 333) est maintenue jusqu’au moment ol ce

2022, mandat aurait expiré si le transfert n"avait pas eu lien 195




Art. 4.5 let. d) CCT (sur la base de l'art. 336¢c CO)

d)

L'employeur ne peut pas resilier le contrat de travail (selon CO art. 336c)

- pendant que le collaborateur ou la collaboratrice effectue une période de service
obligatoire (si cette période dépasse 12 jours, la restriction s'étend aux 4 semaines qui
suivent et aux 4 semaines qui précedent) ;

- pendant toute la grossesse et au cours des 16 semaines qui suivent I'accouchement ;

- tant que dure le droit au conge de prise en charge vise a l'art. 20.6, pour une période
maximale de six mois a compter du jour ol le délai-cadre commence a courir ;

- pendant une incapacité totale ou partielle résultant d'une maladie ou d'un accident non
imputable a la faute du/de |la collaborateur-trice, et cela, durant 30 jours au cours de la
premiere annee de service, durant 90 jours de la deuxiéme a la cinquieme annee de
service, durant 180 jours de la sixieme a la neuviéme année de service, et durant une
anneée a partir de la dixieme annee de service.

La résiliation apres ce délai de protection n'est pas soumise a la procédure
d'avertissement selon la lettre ¢). Une information sur les délais de protection doit &tre
donnée au/a la collaborateur-trice absent-e pour raison de maladie ou accident.

FPour tous les autres cas, a l'exception de la procédure relative a l'art. 4.3, I'avertisse-
ment est obligatoire.




Particularités (par rapport a lI'art. 336¢ CO):

- Une année de protection dés la 10° année de service
- Larésiliation apres ce délai de protection n'est pas soumise a la procédure d'avertissement.

- Une information sur les delais de protection doit étre donnée (art. 4.5 let. d) 2¢ par. CCT).
- Attention, si cela n'est pas fait, il se pourrait que le licenciement puisse étre considéré comme abusif!

Exemple de texte d’information (a envoyer au moins 2 a 3 semaines avant I'échéance du délai de protection) :

Madame, Monsieur,
Vous étes en absence maladie/accident depuis le xx.xx.xxxx. Votre délai de protection arrivera, pour autant que votre absence se prolonge, a échéance le

xx.xx.xxxx. Nous vous informons du fait que, selon I'art. 4.5 de notre CCT, « la résiliation aprés ce délai de protection n’est pas soumise a la procédure
d'avertissement selon la lettre c) ». Il va de soi que la présente communication vous est envoyée a titre d'information et que, a ce stade, il n'est pas
question de mettre fin au contrat. S'il devait toutefois en étre question, les régles précitées s'appliqueraient, y compris en cas de prolongation de
I'absence au-dela de la fin du délai de protection. Nous restons bien entendu a votre disposition pour répondre a toute question en lien avec ce point.



ATTENTION'!

L'art. 336c CO a été complété depuis :

! Aprés le temps d'essai, l'employeur ne peut pas résilier le contrat:

cbis 204qvant le terme du congé de maternité prolongé conformément & l'art. 329f, al. 2;
‘entre le début du congé prévu a l'art. 329f, al. 3, et le dernier jour de congé pris, mais pendant trois mois au plus a compter de la
fin de la période de protection prévue a la let. ¢;

cauater 206¢ant que dure le droit au congé de prise en charge visé a l'art. 329i, pour une période maximale de six mois & compter du jour ol
le délai-cadre commence a courir;

cauinquies 207nandant le congé prévu a l'art. 329g°';




1.LE LICENCIEMENT EN TEMPS
INOPPORTUN

CcO

- (# Art. 3291

! En cas de maternité, la travailleuse a droit, aprés l'accouchement, & un congé d'au moins 14 semaines.

2 En cas d'hospitalisation du nouveau-né, le congé est prolongé d'une durée équivalente a la prolongation de la durée du versement de
lallocation de maternité.!*?

LAPG

- @ Art. 16¢ Début du droit et durée du versement de l'allocation >
! Le droit & l'allocation prend effet le jour de l'accouchement.
2 L'allocation est versée durant 98 jours consécutifs, & partir du jour ol elle a été octroyée.>*

3 En cas d'hospitalisation du nouveau-né, la durée du versement est prolongée d'une durée équivalente a celle de I'hospitalisation, mais de 56
jours au plus, si les conditions suivantes sont réunies:

a. le nouveau-né est hospitalisé de facon ininterrompue durant deux semaines au moins immédiatement apres sa naissance;
la mére apporte la preuve qu'au moment de l'accouchement elle prévoyait de reprendre une activité lucrative a la fin de son congé

de maternité.”*




1.LE LICENCIEMENT EN TEMPS
INOPPORTUN

aell - @ Art. 329

3 En cas de décés de l'autre parent durant les six mois qui suivent la naissance de I'enfant, la travailleuse a droit & deux semaines de congé
supplémentaires; celles-ci peuvent étre prises sous la forme de semaines ou de journées dans un délai-cadre de six mois a compter du jour
suivant le décés.'3

- @ 7. Congé pour la prise en charge d'un enfant gravement atteint dans sa santé en raison d'une maladie
ou d'un accident

- ® Art. 329/'

1 Si le travailleur a droit & une allocation de prise en charge au sens des art. 16n a 16s LAPG'“® parce que son enfant est gravement atteint
dans sa santé en raison d'une maladie ou d'un accident, il a droit a un congé de prise en charge de quatorze semaines au plus.

? Le congé de prise en charge doit étre pris dans un délai-cadre de 18 mois. Le délai-cadre commence & courir le jour pour lequel la premiére
indemnité journaliére est versée.

3 Si les deux parents travaillent, chacun a droit & un congé de prise en charge de sept semaines au plus. Ils peuvent convenir de se partager
le congé de maniére différente.

4 Le congé peut étre pris en une fois ou sous la forme de journées.

> lemployeur est informé sans délai des modalités selon lesquelles le congé est pris et de tout changement.



- (@ b. En cas de décés de la mére

- L’, Art. 3299'[:”5 145

! En cas de décés de la mére le jour de l'accouchement ou durant les 14 semaines qui suivent, lautre parent a droit & un congé de
14 semaines a prendre de maniére ininterrompue a compter du jour qui suit le décés.

L'autre parent a droit au congé lorsque le lien de filiation est établi au jour du décés ou durant les 14 semaines qui suivent.

* En cas d’hospitalisation du nouveau-né selon l'art. 329f, al. 2, le congé prévu a l'al. 1 est prolongé d'une durée équivalente a celle de
I'hospitalisation, mais de huit semaines au plus.

Analyse :

Depuis I'adoption de ces nouveaux alinéas de l'art. 336c CO, il y a une partie de la question réglée par la
CCT en derogation du CO et un partie reglee par le CO differemment mais sans les specificites enoncees
de la CCT. L'interpretation la plus logique consiste a dire que ces nouveaux alineas de I'art. 336c CO
doivent étre appliqués en plus de l'art. 4.5 d) de la CCT.



Analyse :

Depuis I'adoption de ces nouveaux alinéas de I'art. 336¢ CO, il y a une partie de la question réglée par la
CCT en dérogation du CO et un partie réglée par le CO différemment mais sans les spécificités énoncées
de la CCT. Linterprétation la plus logique consiste a dire que ces nouveaux alinéas de I'art. 336c CO
doivent étre appliqués en plus de l'art. 4.5 d) de la CCT.

Exemple 1 : Mme A. accouche le 11 mars 2025 de bébé. Le bebé est hospitalisé du 11 au 30 mars 2025,

=>» Parl'art. 4.5 d) CCT, I'employeur ne peut pas résilier le contrat pendant les 16 semaines qui suivent
I'accouchement, soit jusqu’au 1°" juillet 2025,

=» Parles art.336c al. 1*" c)bis et 329f al. 2 CO, I'enfant ayant été hospitalisé 20 jours, le congé maternite
de 14 semaines de l'art 329f CO (échéant le 17 juin 2025) est repoussé de 20 jours au 7 juillet 2025.

=» Cen’est ainsi que le 8 juillet (et non pas le 2) que lI'employeur pourra résilier le contrat de travail.



Exemple 2 : Mme A. accouche le 11 mars 2025 de bébé. Le papa du bébé décede le g septembre 2025.

Mme A prend les deux semaines supplémentaires de congé maternité du 15 septembre au 28
septembre 2025.

=>» Parl'art. 4.5 d) CCT, I'employeur ne peut pas résilier le contrat pendant les 16 semaines qui suivent
I'accouchement, soit jusqu’au 1°" juillet 2025.

=>» Parles art. 336c al. 1*" c)bis et 329f al. 3 CO, 'employeur ne peut pas résilier le contrat pendant la
période du 15 septembre au 28 septembre 2025,

NB : par contre il lui était possible de résilier le contrat des le 2 juillet 2025 (et avant le 15 septembre
2025) sans avertissement (application de l'art. 4.5 d) CCT).

Se pose la question, s'il veut licencier la collaboratrice, des le 29 septembre 2025, de I'application de
I'art. 4.5 in fine CCT. Oui, il s'applique et donc il faut la procédure de l'avertissement.



Rappel des principes generaux concernant les certificats medicaux :

* Doit étre délivré et signe (avec timbre) par un médecin
* Redige dans une des langues officielles du lieu de travail (f,d pour FR)

* Produit des le 42 jour consecutif d’absence due a la maladie ou a un accident (art.
21 CCT)

* Doit contenir la cause et le degre d’incapacite

* Doit indiquer les dates de début et de fin de I'incapacite (durée indeterminée : pas
admissible — duree admise : de quelques jours a 2 semaines, voire 4 — doit €tre
date du jour de son etablissement —reserves sur la retroactivite)



Certificat attestant une incapacite limité a la place de travail

=>Vise des situations ou le certificat médical atteste que le travailleur présente une
incapacite de travail limitee a sa place de travail, tout en conservant une
incapacite de travail pour occuper un autre poste.

=>»Souvent delivre lors d'atteintes psychiques dans un contexte de harcelement ou
de conflit interpersonnel.

=>ATF : 4A_391/2016 : une incapacité de travail limitée a la place de travail est de

nature a priver le travailleur contre le conge donne en temps inopportun (art. 336¢
CO —art. 4.5d) CCT)



Certificat attestant une incapacite limité a la place de travail

=>»L'employé-e patient-e a l'obligation de réduire le dommage. S'il y a une
assurance perte de gain maladie, cette obligation «peut impliquer le devoir pour
I'assure de changer d'activite professionnelle, si cela peut étre raisonnablement
exigeé de lui et permet de reduire son incapacite de travail» (ATF4A_574/2014).

=>»L'assureur doit avoir préalablement invite I'assure a changer d'activite, en lui
impartissant un delai d'adaptation approprie, géneralement de 3 a 5 mois.

=»Cela donne a I'employé-e un juste motif de mettre fin a la realtion de travail avec
effet immediat.

ATTENTION : certains auteurs sont d'avis que ce type de certificat ne devrait pas
étre deélivre.



Rappel :

- Le certificat de travail est cense etre conforme a la realite
- || doit etre formule avec des termes bienveillants.

- |l doit étre complet et porter sur la nature et la durée des rapports de travail, ainsi
que sur la qualite du travail et la conduite.

* |l est d’'usage qu'il soit établi automatiquement a la fin des rapports de travail.

* La loi précisant qu'il peut étre demandeé en tout temps, il doit €tre delivré dans des
délais raisonnables (aussi s'il est intermeédiaire).



References :

L'obligation de I'employeur d‘accepter de servir de référence et de donner des
informations est subordonnée a une requéte du travailleur. L'indication expresse de
son ex-employeur comme réféerence lors d’une postulation est une autorisation
implicite de renseigner.

L'autorisation de renseigner ne peut étre limite aux seuls aspects positifs, de sorte
qu’elle comporte le risque de permettre a I'employeur d'émettre des considérations
plus négatives, lorsqu’elles sont véridiques et justifiees.



ATF 4A_493/2025 du 17 juin 2025

La lettre de reférence ou les recommandations orales ne sont pas reglees par la loi.

L'obligation de fournir des réferences decoule des effets posthumes de I'obligation de
protection de la personnalité du salarié et de 'obligation de I'employeur de faciliter I'avenir
économique du salarié.

L'employeur est donc en principe obligé, a la demande du salarié, de fournir des

renseignements, dans la mesure ou il le peut sans difficultes particulieres et ou I'employe vy a
un interét reconnaissable.

La fourniture de reférences constitue un traitement de données soumis aux restrictions
découlant de |'art. 328b CO de la Loi fédérale sur la protection des données.

La fourniture de références vise a approfondir I'impression decoulant du certificat de travail.



L'année de service se calcule en fonction de |a prise de fonction effective et ce
independamment du taux d'activite.

Exemple : 1*" jour de tra_vailéou d'absence non fautive du travailleur) : 1°" février 2024.
Prem|ege année de service du 01.02.24 au 31.01.25; 2® année de service du 01.02.25 au
31.01.26.

La loi ne livre pas de réeglementation particuliere a ce sujet. Il faut donc se référerala
doctrine et la jurisprudence. Selon elles, il faut aussi prendre en considération les années de
service accomplies dans la méme entreprise durant ['apprentissage. De breves interruptions
comme un congeé non paye de quelques mois n‘'empéchent pas la prise en considération. Par
contre, les interruptions plus longues entre deux contrats de travail ou I'activite pour un
autre employeur peuvent entrainer le fait que les années de service ne sont pas totalisées.
La durée de travail qu'un employé d'un service de placement a accomplie avant de
commencer dans l'entreprise n'est pas non plus prise en consideration, etant donné que de
nouveaux rapports de travail débutent avec 'embauche directe. Il se peut que la conclusion
d’un contrat de travail d'un tout autre type ne soit pas non plus prise en consideration. Par
contre, les emplois dans diverses societes du groupe pour des activités identiques ou
semblables sont en regle générale totalisés.



ATF 4A_533/2024 du 24.06.2024 :
indemnité pour abandon injustifié de I'emploi (art. 337d CO)

T arésilie le contrat de travail avec effet immediat, apres avoir subi des actes de
harcelement sexuel. -> ces faits ne justifiaient pas la résiliation immediate.

L'art. 337d al.2 CO permet au juge de reduire I'indemnite prevue au 1°" alinea si le
travailleur prouve que I'employeur ne subit aucun dommage ou un dommage plus
faible. La preuve en est fournie notamment s'il est démontre que I'employeur a
omis de prendre immediatement les dispositions nécessaires pour empécher ou
reduire le dommage. Il est méme possible de supprimer toute indemnite.



ATF 4A_1/2024 du 16.01.2025 :
lettre de démission ; incapacité de discernement? (Art. 335 CO)

Selon l'art. 18 CC, les actes de celui qui est incapable de discernement n‘ont pas
d'effet juridique.

La capacite de discernement est relative : elle ne doit pas étre appréciee dans
I'abstrait, mais concretement par rapport a un acte determiné, en fonction de sa
nature et de son importance, les facultes requises devant exister au moment de
'acte.

Possible de considérer que T souffre d’une atteinte a ses capacités mentales, mais
qu’il dispose d'un discernement suffisant au moment de rediger la lettre de
demission. Il s'agit d’un courrier redige dans un moment de lucidite.



ATF 4A_486/2024 du 15.01.2025 :
retards dans la délivrance de certificats medicaux

-> licenciement immediat justifie

Art. 321a al. 1CO : le salarie doit informer son employeur des absences prévisibles

le plus tOt possible et signaler les absences imprévisibles immediatement apres leur
survenance.

Le salarié doit, si nécessaire, adapter ses préevisions aux nouvelles données
medicales: si une periode de convalescence plus ou moins longue est attendue
ultérieurement, il doit en informer immediatement son employeur. Cela est

particulierement vrai pour les employes qui occupent des fonctions clés au sein de
I'entreprise



*QUESTIONS ?

‘Merci pour votre
attention!
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